Schulvorstand der Herderschule

Kultur zur Schlichtung von Konflikten

Beschwerden werden fair und intern geldst. Es gilt das Motto, nicht Ubereinander,
sondern miteinander zu reden. Das heildt, Konflikte werden zuerst mit der
betreffenden Lehrkraft besprochen. Sollte das direkte Gespréach keine Ldsung
bringen, die fir beide Seiten akzeptabel ist, kbnnen weitere Personen der Schule
hinzugezogen werden. Die Schulleitung ist die letzte Instanz.

Instanzen der Streitschlichtung (Beispiel):

PROBLEM

Betreffende Lehrkraft
Kurssprecher/in
hinzuziehen

Klassenlehrer/in bzw. Tutor/in

Betreffende Lehrkraft + Klassenlehrer/in

Beratungslehrer/in
hinzuziehen

Fachobmann/frau *

Problem geldst
Ruckmeldung an die Betroffene

Betreffende Lehrkraft + Fachobmann/frau *

Fach/Jahrgangskoordinator/in

iz aniani ot any

= Problem (z.B. Bewertung der miindlichen Schulerleistung)

= L6sung des Problems

= Schuler/in fihrt Gesprach mit ...

= Helfer/in bei der Problemldsungsfindung (kommunikationsuntersttitzend)

* pei fachlichen Problemen
Gilt in ahnlicher Weise fir Schiler-Schiler-Konflikte

Beschlossen in der Sitzung des Schulvorstandes am 9.06.2009



